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Aide a la restauration scolaire
Connexion au service

Demande
aide a la

. ] o S\ Y WY asfrestauration
» Page d’accueil du service -~ scolaire

Le Département de la Haute-Garonne permet aux familles modestes de bénéficier d'une prise en

° ACCéd ez é Ia page d’accue” du SeNlce charge totale ou partielle des frais de demi-pension de leurs enfants au collége. L'octroi de |'aide est
notamment soumis & des conditions de ressources.
Avant de déposer votre demande, vous pouvez consulter les informations sur ce dispositif et

en SaISISsant I’adresse simuler votre taux d'aide (] .
https://ars.ecollege.haute-garonne.fr
@

Parent

Nouvelle demande

Renouveler ou suivre ma demande

 Connectez-vous

@ Administration
NB : Le guide « Modalités de connexion des

Personnel du Conseil départemental

établissements a I'ARS » est a votre disposition sur
demande a 'adresse ars@cd31.1r

Hotel du Département Suivez-nous
1, boutevard de la Marquette
31050 Toulouse Cedex 9

Téléphone 10534333869 et 0534333881
Courriel - ars@cd31.fr
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Aide a la restauration scolaire
Schéma de lI'export

FLUX D’ECHANGE ENTRE LES APPLICATIONS

Instruction

A voir si dossier ARS
maintien Parents Instructeur
diapo d'éléve CD31

3/ Import constatations 3/ Import constatations

* Régime (DP4 ou DP5 * ND repas pnis

ou ticket) * Régime (DP4 ou DPS ou ticket)
* Taux ARS + taux et montant ARS (s

* Montant aide I'établissement n'utilise pas GFE)

2/ Export liste
bénéficiaires

(nom, prénom,
taux ARS)

2/ Export liste
bénéficiaires
(nom, prénom,
taux ARS)

1/ Import
base ¢leve
(code

ELENOET)

&z

Gestionnaire
établissement

31 CD31 - DGDCE - DE — ARS - Juin 2026



Aide a la restauration scolaire

> Tableau de bord des constatations

* Aprés connexion, sur la page d’accueil de
votre établissement, vous trouvez en bas a
gauche, sous « Demandes traitées », un
nouveau tableau de bord « Constatations
trimestrielles».

« Le bouton « Modalités tarifaires » vous
apporte des informations sur vos tarifs, le
nombre de jours de fonctionnement et le
calendrier de dépdt des constatations pour
chaque trimestre.

NB . Ces informations sont établies par le CD31 selon la
situation de chaque établissement. Adressez-nous vos

remarques éventuelles sur ars@cd31.1r.
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Constatations trimestrielles

Demandes traitées
Demandes validées
T
Demandes validées & 50% 113
Demandes validées & 100% 125
Total 238

Demandes rejetées

* Revenu supérieur au baréme (3)

® Autre {5 préciser} (1)

Constatations trimestrielles

Déclaration en cours sur (@il

Trimestre Bénéficiaires Montant aide

@ 0 0,00€

T2 T3
3 4
F 4
10 8
—~——
Etat déclaration
A DECLARER

Total

120

256

Modalités tarifaires

Action




Alide a la restauration scolaire
Constatations trimestrielles

. emandes traitées
> Tableau de bord des constatations 0 o

Demandes validées

« Le trimestre pour lequel vous déposez vos " |
Demandes validées & 50% 113 3 4 120
constatations est en surbrillance, les autres : -
sont grisés et inaccessibles. . - . .
Demandes rejetées
+ |’état de déclaration présente la mention SR
« A déclarer ».
* Cliquez sur « Déposer » pour démarrer le S
Constatations trimestrielles Modalités tarifaires
dépbét des fichiers des constatations
. . Déclaration en cours sur 0
financieres et du nombre de repas des e L o »

bénéficiaires.

Q 0 oo0e [“Aoécue | o
™~ | V.
q

CONSES. DEPAKTEHENTAL
HAUTE-GARONNE FR
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Aide a la restauration scolaire

Import des constatations

> Gestion des droits constatés Gestion des drofts constatés @)

Nouvel import

» Cliquez sur « Importer » apres avoir pris -
] i . i Pour pﬂermettn‘e aL‘J CG-DSE{l departemer'wtal de pr'endre en cor.ﬁpte le r‘nonta'nt Importer
Conna|ssance deS donnees a deposer SOUS \(izsczztts relatifs & 'Aide a la restaurat!on SC?J::fes(;l;ijlrec:I:;i?:é:z;;:re,
fOf'me de flCh|er ® Régime de restauration (DP4, DP5, ou ticket) /

® Taux ARS

* Montants de |'aide

¢ Nombre de repas réels

» Import des constatations

Import des constatations 0 Retour accueil

 Par défaut, I'import des constatations est

positionné sur « Avec GFE », ce qui signifie

que vos droits constatés sont traités dans
Pour importer le montant des coiits de I'aide, vous devez au préalable effectuer I'export des montants

G F E consommés a partir de votre logiciel de gestion de facturation GFE.
>> Consulter la procédure <<

?

NB : Si vous n'utilisez plus GFE, signalez-le-nous a  Fichier GFEaimporter (%)
l'adresse ars@cd31.fr. Nous vous transmettrons le guide
de procédure adapté a votre nouvelle situation.

Sélectionner le fichier
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Alide a la restauration scolaire
Import des constatations

» Import des constatations

> Les colts

Import des constatations 0 Retour accueil

 Retrouvez la procédure de constitution du
fichier issu de GFE a produire en cliquant [ nvecre [
sur «Consulter la procédurey.

Pour importer le montant des coiits de I'aide, vous devez au préalable effectuer I'export des montants
consommeés a partir de votre logiciel de gestion de facturation GFE.

. . ﬁ» Consulter la procédure <<
 Déposez le fichier dans la zone prévue a e crsimporercy 2

cet effet.
,_

Sélectionner le fichier

NB : Veillez a bien respecter les indications fournies afin
de permettre la reconnaissance des données transmises
par l'application ARS (Attention les régimes « DPDAN »
ne sont pas reconnus).
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Alide a la restauration scolaire
Import des constatations

» Import des constatations

> Le nombre de repas

 Retrouvez la procédure de constitution du
. . Pour importer le nombre de repas consommés, vous devez au préalable effectuer I'export de ces données a
f|Ch |er CO ntenant Ie nombre de re paS en partir de votre borne d'accés a la restauration (Turboself, Alise, ...) ou construire le fichier d'import manuellement

a partir de la liste des bénéficiaires.

cliquant sur « Consulter la procédure ». — e e
Fichier CSV a importer (*) 7
« Deéposez le fichier du nombre de repas
dans la zone prévue a cet effet. T

* Cliquez sur « Importer » pour transmettre
|eS deUX fIChlerS ﬁ Importer

NB : Retrouvez aussi la procédure de constitution du
fichier du nombre de repas en annexe de ce guide (p16).
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Aide a la restauration scolaire

» Contréle des fichiers déposés

« Aprées import des 2 fichiers dans
I'application, une premiére synthése de
déclaration est établie.

» Le récapitulatif des données importées,

vous permet de contrdler :
— le nombre total de repas;
— de bénéficiaires importés;
— le montant cumulé des codts sur la période.

NB : Les données ci-contre sont factices.
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Import des constatations

Retour accueil

Gestion des droits constatés o

College :

Etablissement Public Haute-Garonne - Forfait

Modalités tarifaires

Synthése déclaration

<

Import du 13/03/2018 & 13:51

Montants Récapitulatif des données importées

[8] 0312478A_2017T1_montants_1.csv

* 190 repas
[} 0312478A_2017T1_montants_1.txt (détail données

e * 3 bénéficiaires
mportees)
® 412,55 €d'ARS
Repas

[® 031 2478A_2017T1 _repas_1.csv

[ 0312478A_2017T1_repas_1.txt (détail données importées)

Commentaire a destination du département

Modifier




Aide a la restauration scolaire
Import des constatations

Le fichier déposé 0312799Z 2017T1_repas_1.csv comporte 3 lignes qui n'ont pas pu &tre importées. Ouvrez le

fichier contenant le détail des données importées pour visualiser les erreurs.

» Contréle des fichiers importés

Gestion des droits constatés o Retour accueil
e Si 'un des vos fichiers contient une ou
. Collége 3 A DECLARER |
plusieurs erreurs (éléve non bénéficiaire/ex) , UN . e

bandeau en haut de page VOUS en informe. Synthése déclaration

Import du 13/03/2018 & 13:48

 Un fichier contenant le détail des données g s /

[ 0312799Z_2017T1_montants_1.txt (détail donnéef i
) s 0 bénéficiaires
mportées)

importées: fichier de « logs » est présent - + 000€ s
. . , , (8] 0312799Z_2017T1_repas_1.csv
sous le nom de chaque fichier dépose. mnw/

Commentaire a destination du département
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Alide a la restauration scolaire
Import des constatations

Gestion des droits constatés m Retour accueil
~ " = u V4 2017T1_ref il
» Controéle des fichiers importés e o
College | 0312799Z_2017T1_repas_Lbxt
Etablissement Public Haute-Gi ol e“;‘:jdr de bype : Te"tm:; . s
« Cliguez sur le nom du fichier de « logs » et SN RS s el shens hadte ewone.
ynthése déclaration Que doit faire Firefox avec ce fichier ?
sélectionnez ouvrir avec « Bloc notes par import du 13/0312018 & 13:48 Qv avee [Bocmotes (@éfaut) =]
défaut ))_ Montants L Eregisirerle fcher
@ 0312799Z_2017T1_montan ™" Toujours effectuer cette action pour ce type de ficier.
@ 0312799Z_2017T1_montan
« Pour trouver I'erreur sélectionnez le menu . o | _siser |
Edition puis la fonction « Rechercher... »
W 03127992_201771_repas_1-2 - Bloc-notes =10] x|
Ge Fichier | Edition Format Affichage ?
- Saisissez « ERROR » dans la barre de ? - p non trowvé dans T appiication AkscRiok - [0
recherche. La ou les lignes en erreur se « s
mettent en surbrillance. m
Synv Rechercher le suivant F3
Remplacer... Ctri+H
 Une fois les erreurs visualisées, corrigez d Séectomer tout A
Heure Date FS
en conséquence votre fichier initial et  *
déposez a nouveau les 2 fichiers. g
<L | 1 7
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Aide a la restauration scolaire

Controle des constatations

Vos fichiers sont contrélés par I'application
selon des regles établies par le CD31.Si
des anomalies sont été détectées sur les
données importées (taux, montant aidé...),
le CD31 vous renvoie les fichiers pour
correction.

Vous étes notifieé(e) par mail, en temps réel,
de ce renvoi et votre tableau de bord
présente alors [I'état de déclaration
« A corriger».

Cliquez sur Transmettre pour visualiser les
anomalies.
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Controle des constatations

Modalités tarifaires

Constatations trimestrielles

Déclaration en cours sur o
Montant aide

Trimestre Bénéficiaires

4 35990€ | A CORRIGE] Transmettre




Aide a la restauration scolaire

» Correction des constatations

« Déployez la liste des anomalies et
procédez a la correction du ou des fichiers
concerné(s) et redéposez-les selon la
procédure décrite précédemment.

« Si une anomalie ne peut étre corrigée
utilisez la zone de commentaire du module
« Gestion des droits constatés » pour
apporter des éléments d’information au
CD31.

NB : Votre instructeur de secteur reste a votre disposition
pour vous apporter tout renseignement complémentaire.
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Contrdle des constatations

Retour accueil

Gestion des droits constatés o

Collége gl A CORRIGER |

Etablissement Public Haute-Garonne - Forfait Modalités tarifaires

Historique des imports pour ce trimestre B
Synthése déclaration

Import du 13/03/2018 a2 10:04
Détection automatique des anomalies par éléve ;/

Rechercher

Affichage de I'élément 1 3 4 sur 4 éléments
Eléve Probléme

ABE lon Nombre de repas pris supérieur au nombre de jours trimestriel établi par le Conseil

(3181) départemental (70 au lieu de 56)

ACH y Nombre de repas pris supérieur au nombre de jours trimestriel établi par le Conseil
(3149) départemental (70 au lieu de 56)

AMI sa Nombre de repas pris supérieur au nombre de jours trimestriel établi par le Conseil
(2986) départemental (70 au lieu de 56)

ABA exis Montant d'aide cumulé sur les différents établissements supérieur au plafond trimestriel

(1102) établi par le Conseil départemental (147 4 € au lieu de 85 €)

7
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Aide a la restauration scolaire
Attestation de colts

» Production de I'attestation de colts

« A lissue de la procédure de contrble, vos
flchlers Son‘t Valldés par Ie CD31 . Constatations trimestrielles Modalités tarifaires

Trimestre Bénéficlaires Montant aide Etatdéclaration ~ Action

* Vous étes notifié par mail, en temps réel de

cette validation, votre tableau de bord / / / /

affiche I'état de déclaration « Validé ».

« Le nombre de bénéficiaires et le montant
aidé arrétés apparaissent dans votre
tableau de bord.

 Cliquez sur « Consulter » pour accéder a
I'attestation de codts.
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Aide a la restauration scolaire

> Production de ’attestation de colts

« Téléchargez l'attestation de colts et faites
la viser par le Chef d’établissement et
I’Agent comptable.

e Ce document est a transmettre pour
signature a la Direction de I'Education.

« L'original de ce document vous sera
retourné par la navette courrier.

NB : Une fonctionnalité permettant de gérer le dépot des
attestations de colts dans [l'application sera disponible
ultérieurement.
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Attestation de colts

Gestion des droits constatés o

Coliége ¥ aLiok |

Etablissement Public Haute-Garonne - Ticket

Attestation de codts

J.0311720B_T1_attestation_couts.pdf h

Historique des imports pour ce trimestre [<)

Standard

[8) 03117208_2017T1_complet_3.csv

[8) 0311720B_2017T1_complet_3.txt (détail données importées)

Retour accueil

Modalités tarifaires

Récapitulatif des données importées

® 125 repas
* 4 bénéficiaires

e 287,75 €d'ARS




Aide a la restauration scolaire
Annexe

> Modalités de constitution du fichier du nombre de repas
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Alide a la restauration scolaire
Fichier du nombre de repas

> Procédure de constitution du fichier f——j
du nombre de repas Synthése des bénéficiaires Girer s Sves

Eléves éligibles pour I'année

« Sur la page daccueil de votre i
établlssement, rendeZ-VOUS SUI' Ie tableau 3 éleves éligibles n'ont pas de code ELENOET et ne seront pas exportés Voir la liste
de bord « Synthese des bénéficiaires ».

Trimestre Aide a 100 % Aide a 50 % \Fichiers d'export
* Au niveau de la colonne « Fichiers - — - D «—
d’export » cliquez sur le bouton « CSV »
pour le trimestre concerné par votre : - - b
remontée d’informations. - e “ et
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Alide a la restauration scolaire
Fichier du nombre de repas

Synthése des bénéficiaires Gérer les éléves

Eléves éligibles pour l'année

Impor Quverture de Import_CODE_D_0310085Z-42.csv X

3 élével Vous avez choisi d'ouvrir: la liste

L) Import_CODE_D_0310085Z-42.csv

« Sélectionnez : Ouvrir le fichier avec Excel qui est un fichier de type  Fichier CSV Microsoft xcel (69 Ko)
, a partir de : https://ars.qualif.ecollege.haute-garonne.fr
par défaut.

e T
Trimesty Que doit faire Firefox avec ce fichier ? lexport

@guvnravec Microsoft Excel (par défaut) A%
L (O Enregistrer le fichier v

» Cliquez sur OK pour valider cette
proposition.

[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.
2 .

\ OK Annuler

T3 i
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Alide a la restauration scolaire
Fichier du nombre de repas

> Le fichier s’ouvre en lecture seule.

A B & D E
« Les bénéficiaires d’'une aide sont classés o PRENOM ELENORT [TAUXARS
2 ABA 6987 50 46
par ordre alphabétique avec leur code ERASA o . "
. 4 ABC 7460 100 45
ELENOET et leur taux d’aide. 5 ADD 7202 50 32
6 ADIJI 7882 50 45
7 AFO 7465 100 38
y ~ . . 8 AFO 6990 100 45
« Surl'entéte de colonne « E » saisissez o G = = %
. 4 . . H 10 ALM 6991 100 18
impérativement la mention en majuscules Ay S — =
« REPAS PRIS» L L2 L B
) 13 AMZ 7678 50 a4
14 AME 7879 50 36
15 AME 7679 100 35

« Complétez, pour chaque bénéficiaire, le
nombre de repas pris sur la periode
concernée, en consultant votre logiciel de
gestion d’accés au service de restauration,
si vous disposez de cet équipement.
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Alide a la restauration scolaire
Fichier du nombre de repas

» Enregistrez le fichier sur un emplacement

de votre réseau informatique. = A Mom Date Type
CePC )
[ Bureau / diapo captures 07/05/2017 19:17 Dossier
%] Documents 5 Fichiers d'installatio...  06/06/2012 10:39 Raccou
« Dénommez le fichier selon la période =) Images
e . N .h Musique
concernée et veillez a ce que le type de % Tt
fichier « CSV séparateur point-virgule » B o
e Isque loca .
soit sélectionné. = RECOVERY (D) v €
Nom de fichier : ] [repas tim 12017 2018 // o
] . . . Type: CSV (séparateur: point-virgule) v
» Cliquez sur « Enregistrer » pour finaliser P I b it R A BTl
VOtre Sauvegarde N Masquer les dossiers Outils _W e

» Ce fichier devra étre déposé lors de vos
remontées d’'informations concernant les
repas (cf. page 8 de ce guide).
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Aide a la restauration scolaire
Contacts

> Pour toutes vos questions relatives a la procédure d’import des
constatations financieres de I’Aide a la restauration scolaire dans
I’application.

» contactez votre instructeur de secteur : Mme Pinaud 05 34 33 38 71,
M. Abou 05 34 33 38 87 ou M. Bonvino 05 34 33 38 73.

ou
* envoyez un courriel a ars@cd31.fr

> Pour toutes vos questions relatives a GFE et a la constitution des fichiers
d’échange avec ’application ARS.

» contactez I’assistance académique au N° Azur 0810 000 282
de 8h a 18h du lundi au vendredi
ou
« envoyez un courriel a assistance@ac-toulouse.fr

ou
* rendez-vous sur https://si2d.ac-toulouse.fr
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Merci de votre attention

CONSEIL DEPARTEMENTAL
HAUTE-GARONNE.FR
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